
康樂園護老中心有限公司 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2020 標準 1 全面質素管理 

院舍重視質素管理︰ 

1. 管理層為提升護理水平和院友生活質素，特別聘請台灣「自立支

援」專門人員訓練院舍員工，舉辦約束體驗日，讓員工嘗試被餵

食、被約束和戴上尿片去感受院友的情況，加強員工身同感受，

從而減低院友束縛需要。管理層表示在過去半年已有五位院友成

功不用任何約束物，亦有七位院友只需部份約束。 

2. 管理層透過「阿米巴經營管理」協助院舍進行數據分析，檢視護

理服務水平，從而作出改善，實踐去提升管理服務，設計表格，

分析護理數據，制定短期目標，從而提升護理質素。 

 

標準 12 排泄處理 

院舍非常重視院友的生活質素和個人尊嚴。在失禁院友中，院舍給予

評估及重視如廁訓練，院舍的數據表中，全院有 98 位失禁院友中，有

42 位院友(42%)接受如廁訓練。在評審期間，觀察到員工為失禁院友進

行評估，並落實施行措施，記錄完整及清晰，從數據中，院舍並沒有

皮膚受損記錄可見院舍是非常注重護理方面。 

 

標準 33 人力資源管理 

院舍在員工訓練及人事管理方面積極加強措施挽留人才︰ 

1. 管理層為員工提供不同福利，為員工舉行季度生日會，及派發員

工生日利是，讓員工可把利是給答謝父母，亦給予心意咭以表關

懷。 

2. 院舍定期為員工舉行聚餐，以增加團隊凝聚力。 

3. 管理層於疫症期間關顧員工家屬的防疫物資，為員工家人送上口

罩及消毒液。 

4. 院舍為員工安排不同的訓練，如護理照顧，職安健及身心靈，讓

員工照顧技巧更全面。 

 

2018 標準 1 全面質素管理 

1. 院舍繼續邀請外間顧問公司進行質素提升計劃，包括員工工作態

度培訓、感受到委任 9 位員工成為服務大使，協助收集員工於服

務上「可改善個案」，對良好表現員工即場讚賞及鼓勵。每年進行

獨立家屬及員工問卷調查，結果較為中立，亦有詳細分析滿意度。

另顧問公司安排神秘顧客入住 3 日 2 夜，離院後向顧問公司匯報，



從用家角度，評核院舍服務質素，院舍亦有跟進報告建議。 

2. 機構推動「三院人才交流」計劃，透過互相實地視察及交流及學

習，使機構轄下的院舍提升服務質素。 

 

標準 9 社區協作 

1. 院舍與不同地區伙伴建立合作關係，具備良好的支援網絡。今年

更多建 17 間固定義工探訪機構，服務多元化，當中有不同的義工

團體，如剪髮服務，宗教活動，動物義工探訪等。 

2. 在社區協作方面，院方在 3/2018 與啟思中學合作 — 「學生實習

計劃」，提供機會讓青少年對長者有更深的認識。長者除分享其寶

貴的人生經驗外，亦能從中對青少年有更多的了解，達致長健共

融，彼此得到鼓勵；學生更為長者製作「生命故事」小冊子，讓

長者有美好的回憶。 

3. 為讓院友身心靈得到良好的發展，院舍不遺餘力向外間申請不同

種類的基金讓院友灰康復服務上持續提升及多元化。 

 

2017 標準 1 全面質素管理 

管理層具有清晰的服務宗旨及理念，管理層著重服務質素及職員態

度，務求服務專業化，持續學習，追求卓越服務: 

1. 院舍以全人關懷作服務宗旨- 並以 3H(Hospital, Hostel & Home)

為實踐理念，包括提供專業的服務、舒適的住宿環境以及有家的

感覺給院友。 

2. 管理層投放資源聘請企業培訓公司為管理層進行專業培訓、進行

意見調查，調查對象包括家屬、院友及員工，深入被發掘可提升

的範疇並作出意見予院舍跟進。 

3. 管理層著重服務質素及職員態度，透過小組討論、角色扮演，重

點培養員工的良好服務態度。 

4. 機構推動「三院人才交流」計劃，透過機構轄下三間的院舍互相

實地視察及交流及學習，使提升服務質素。 

 

標準 9 社區協作 

1. 院方與不同地區伙伴建立合作關係，具備良好的支援網絡，當中

包括有 10 間固定義工探訪機構，服務多元化，包括有不同的宗教

團體、剪髮、動物義工及私營公司；另外，不固定服務機構亦有

5 間，包括有粵曲團體及不同義務組織。院方亦不時接待區內團

體的單次到訪，包括有學校、其他義務組織。 

2. 院方關顧社區需要，主動帶領院友參與社區義務工作，包括有賣

旗籌款、送暖行動、派發福袋及到訪路宿者及長者鄰舍中心等等，

能與社區保持緊密聯繫之餘，亦關顧地區人士需要，回饋社會。 



3. 過去 6 個月，已舉辦了 85 次義工探訪活動及 11 次長者參與戶外

或社區活動，反映院方社康活動豐富而且多元化，能協助院友發

揮潛能，能實踐「老有所為」的精神。 

 

 

  



 

康樂園護老中心有限公司 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2020 全面質素管理 標準 1 

排泄處理 標準 12 

人力資源管理 標準 33 

2018 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

2017 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

2016 康樂及社區活動 標準 26 

2015 社區協作 標準 9 

2013 心理支持及社交照顧 標準 25 

2009 營養 標準 16 

 


